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Zusammenfassung

Berichtautor: Frank Heuer

Der Markt fiir AWS Services ist ein
wachsender Markt in Deutschland mit
Chancen fiir Anwender und AWS-Partner

Amazon Web Services (AWS) ist der

fihrende Hyperscaler und profitiert somit

vom wachsenden Cloud-Native-Markt

in Deutschland. Cloud-Native-Lésungen
ermoglichen die Erstellung und Ausfiihrung
skalierbarer Anwendungen in Cloud-
Umgebungen. Nach einer Studie, die ISG

2022 durchgefiihrt hat, planten 19 Prozent der
Nutzer und Planer von Cloud-Lésungen ab 50
Mitarbeiter in Deutschland, 2022/2023 Cloud-
Native-L&sungen einzufiihren. Nur fiir acht
Prozent kommen Cloud-Native-L6sungen nicht
in Frage. Dies sind ideale Voraussetzungen fiir
das Wachstum des Geschaftes der AWS-Partner
in Deutschland. Speziell die mittelstdndischen
Unternehmen hierzulande haben gegentiber
den GroBunternehmen Nachholbedarf und sind
ein Uberdurchschnittlich wachsendes —und
somit attraktives — Marktsegment.

iSG Provider Lens

Flexibilitat und Kostenvorteile von Cloud-
Lésungen bewirkten in den letzten Jahren,
dass sich dieses Bereitstellungsmodell

fur IT"Anwendungen und -Infrastrukturen
immer stédrker durchgesetzt hat. Infolge

der Corona-Pandemie beschleunigte sich
die Marktdurchdringung cloudbasierender
Angebote aufgrund ihrer Vorteile und der
aktuellen Anforderungen von Unternehmen.
So war der sehr kurzfristige Umzug vieler
Mitarbeiter in das Home Office haufig nur
mit Hilfe von (Collaboration-) Losungen auf
Cloud-Basis moglich. Dariiber hinaus bewegt
der zusatzliche krisenbedingte inflationére
Kostendruck viele Unternehmen dazu, ihre
IT-Landschaften in bedarfsgerechte und

kostenflexible Architekturen zu transformieren.

Cloud Hyperscaler sind — aufgrund ihrer
ausgepragten Fahigkeit, schnell zu skalieren
und flexibel agieren zu konnen — die groRten
NutznieBer der aktuell und langfristig
steigenden Nachfrage nach Cloud-Lésungen.
Als einer der weltweit flhrenden Hyperscaler
profitiert Amazon Web Services (AWS)

ganz besonders von dem wachsenden
Kundenbedarf.
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AWS-Partner bieten
Orientierung
beim Einstieg
und bel der
Weilchenstellung im

vielversprechenden
AWS-Markt.
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Zusammenfassung

Aufgrund seiner globalen Bedeutung ist

AWS ein attraktiver Partner fir Dienstleister
und Technologieanbieter und kooperiert

im Rahmen des AWS-Partnernetzwerkes
(APN) mit zahlreichen dieser Anbieter.

Das AWS-Partnernetzwerk ist das globale
Programm fiir AWS-Partner. Es hilft ihnen
durch Bereitstellung geschéftlicher und
technischer Unterstiitzung wie auch Vertriebs-
und Marketingunterstiitzung, AWS-basierte
Geschafte und Losungen zu entwickeln.

Mit der rasch wachsenden Bedeutung von
AWS als IT-Provider gewinnt auch das AWS-
Partnerékosystem eine immer hohere Relevanz.
Aus dem zunehmenden Erfolg von AWS ziehen
so auch die AWS-Partner wachsenden Nutzen.

AWS Consulting Services

Mit dem steigenden Interesse an Cloud-
Native-Lésungen wachst speziell auch der
Beratungsbedarf hinsichtlich AWS-Lésungen.
AWS profitiert von seinen Consulting-Partnern —
gleichzeitig kénnen die Consulting-Partner mit
einem End-to-End-Angebot vom AWS-Einstieg
profitieren: Mit der zunehmenden Verbreitung
und Popularitat von Cloud- Plattformen —

und speziell auch der AWS-Lésungen —

iSG Provider Lens

steigt auch das Interesse bei potenziellen
Kunden, die bisher nicht auf (AWS-) Cloud-
Plattformen umgestiegen sind. Besonders

bei diesen Interessenten besteht oft groBer
Orientierungsbedarf, um zu klaren, ob und wie
der Einstieg optimal gestaltet werden kann.

Change Management und digitale
Unternehmensstrategien sind grundsatzlich
weiterhin ein wichtiges Motiv flir das
Interesse an AWS-L&sungen, auch

wenn derzeit krisenbedingt besonders
Kostensenkungsmdglichkeiten nach wie

vor ein sehr relevanter Beweggrund sind.

So ist Consulting ein Schliisselthema

fir den Wechsel zu AWS-basierenden
Lésungen. Entsprechend seiner Bedeutung
ist der deutsche AWS-Beratungsmarkt sehr
wettbewerbsintensiv. Das Partnernetzwerk fiir
AWS-Consulting ist ein wichtiger Erfolgsfaktor
flir AWS. Je Uiberzeugender die Kunden durch
die AWS-Consulting-Partner beim Einstieg
beziehungsweise bei der Weiterentwicklung
oder im laufendem Betrieb beraten werden,
desto besser wird sich das Geschaft von AWS
entwickeln. Gleichzeitig kénnen diese Partner
von einem erfolgreichen Einstieg ihrer Kunden
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in die AWS-Welt profitieren, und zwar durch
Folgegeschaft wie etwa Managed Services.
Gute Erfolgsvoraussetzungen im Markt haben
daher Dienstleister, die nicht nur Beratung,
sondern auch Migration und Unterstiitzung im
AWS-Betrieb anbieten.

AWS Migration Services

Als fihrender Hyperscaler profitiert AWS

vom wachsenden Cloud-Native- Markt in
Deutschland. Die Nutzung von Cloud-Native-
Losungen nimmt hierzulande derzeit und
zuklinftig zu. In diesem Fahrwasser wird

der Weg fiir das Wachstum des Migrations-
Geschaftes der AWS-Partner in Deutschland
bereitet. Ein zusatzlicher Treiber fiir dieses
Wachstum ist die durch den Ukraine-Krieg und
die Corona-Pandemie ausgeldste anhaltende
Krisensituation, durch die die Transformation

in die Cloud noch mehr beschleunigt wird,
etwa um dringend bendétigte Kostenvorteile zu
erzielen. Migration ist ein Schliisselthema flr
die Transition auf AWS-basierende Lésungen —
und damit ist das Partnernetzwerk fiir die AWS-
Migration ein wichtiger Erfolgsfaktor flir AWS. Je
einfacher Kunden der Einstieg in die AWS-Welt
gemacht wird, desto besser wird sich das

Geschift von AWS entwickeln. Den Migrations-
Partnern kommt hierbei eine wichtige Stellung
zu. Sie unterstiitzen die Kunden dabei,

den Umstieg auf die AWS-Plattform unter
Berticksichtigung aller relevanter Aspekte

zu realisieren.

Durch den zunehmenden Wettbewerbsdruck,
unter dem Anwenderunternehmen stehen, wird
es immer wichtiger, die kostensparenden und
Flexibilitat ermdglichenden AWS-Migrationen
zeitnah umzusetzen, seien es nun neue
Lésungen oder Lift- & Shift-Projekte. Daher
kommt bei AWS-Migrationen zunehmend
Automatisierung, haufig unterstitzt durch
kiinstliche Intelligenz, zum Einsatz.

AWS Managed Services

Managed AWS Services kommen den
Anforderungen von immer mehr (neuen)
AWS-Interessenten entgegen. Daher wachst
das Interesse an AWS-Managed-Service-
Anbietern; dabei sind unter anderem Provider
mit Betrieb in Deutschland im Vorteil. Mit
dem Erfolg der AWS-L&sungen interessieren
sich auch immer mehr Unternehmen ohne
Erfahrung, Wissen oder Ressourcen fiir
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Zusammenfassung

AWS-L6sungen. Diese Entwicklung tragt mit
dazu bei, dass das externe Management von
AWS-L6sungen zunehmend an Bedeutung
gewinnt. Aber auch der Wunsch nach
zunehmender Professionalisierung ist ein
wichtiger Treiber, denn es handelt sich um eine
anspruchsvolle Aufgabe.

Dies zeigen die Anforderungen und
Erwartungen der Anwenderunternehmen,

zu denen unter anderem die Beherrschung
(hybrider) Multi-Cloud- Landschaften,
Kosteneinsparungen, Datenschutz, Erfahrung
im Betrieb und End-to-End-Kompetenzen
zahlen. So sind insbesondere Dienstleister im
Vorteil, die das genannte Spektrum abdecken
und Uberdies Referenzen und Case Studies
nachweisen konnen. Nicht zuletzt kbnnen
sich Provider, die den Betrieb in Deutschland
bieten kénnen, positiv hervorheben. Speziell
auch der Sicherheitsaspekt ist angesichts der
im Zuge des Ukraine-Krieges zunehmenden
Cyberattacken ein hoch relevanter Aspekt.

AWS Data Analytics & Machine Learning

Gerade in der aktuellen Krisensituation missen
Unternehmen bei ihren Entscheidungen

iSG Provider Lens

heutzutage verstarkt — und sich zudem
immer schneller verandernde — Parameter
einkalkulieren. Kiinstliche Intelligenz hilft
immer mehr Unternehmen, Handeln und
Entscheidungen zu unterstitzen.

Die AWS-Partner helfen Anwenderunternehmen
dabei, die Komplexitat beim Heben und
Auswerten der hierzu benétigten Daten

mit Hilfe von Data Analytics und Machine
Learning zu bewdltigen. Daten sind in vielen
Unternehmen noch ein ungehobener Schatz,
denn sie sind haufig unstrukturiert und in Silos
im Unternehmen vorhanden. Inzwischen setzt
sich in der deutschen Wirtschaft zunehmend
die Erkenntnis durch, dass Daten und ihre
Analyse zunehmend zu einer unverzichtbaren
Ressource fiir ihren geschéftlichen Erfolg
werden. Eine groBe Herausforderung ist in
diesem Zusammenhang, dass die Menge

der zu analysierenden Daten duf3erst schnell
an Umfang zunimmt; ein Beispiel dafiir

sind Daten aus loT-Systemen. Aufgrund

dieses rasch wachsenden Volumens der zu
analysierenden Daten wollen — bzw. missen —
viele Unternehmen gerade im Data-Processing-

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Umfeld die starken Kapazitaten der Public
Cloud nutzen. Dabei sind sie aufgrund der
hohen Komplexitat der Integration mit der
bestehenden Infrastruktur zur Datenhaltung
auf ein starkes Partnernetzwerk von AWS
flr Integration und Service Management
angewiesen. Dienstleister unterstiitzen von
Readiness Checks und Strategieberatung
Uber die technische Implementierung und
Integration bis hin zum Betrieb.

AWS SAP Workloads

Sie werden zwar noch nicht so verbreitet
genutzt wie viele andere SaaS-Lésungen,
doch der Markt fir SAP in der AWS-Cloud
wachst in Deutschland und bietet noch viel
Potenzial, denn viele Anwenderunternehmen
haben derzeit noch Vorbehalte gegeniiber SAP
auf AWS, da SAP-Losungen oft elementare,
existenziell wichtige Abldufe im Unternehmen
steuern. Die in Deutschland ohnehin
Uberdurchschnittlichen Bedenken gegeniiber
Cloud-L6sungen wirken sich hier besonders
stark aus. SAP selbst richtet inzwischen seine
Geschéftserwartungen und Ressourcen

stark auf Softwarebereitstellungsmodelle

auf Basis von Cloud Computing aus.

Zum Marktwachstum der AWS-SAP-

Lésungen tragen auch die Erweiterung des
SAP-Produktportfolios durch AWS und die
Moglichkeit der Abbildung von professionellen
Workloads bei. Mit RISE with SAP férdert SAP
den Umstieg in die Cloud und bietet auch den
Betrieb an. Zwar kooperiert SAP hierbei mit
Partnern, andererseits bedeutet dies aber auch
eine Konkurrenz flir AWS-Partner.

Auch fiir mittelstandische
Unternehmen sind AWS-
Losungen aufgrund ihrer Vorteile
zunehmend attraktiv. Haufig

fehlen aber Know-how und
Fachpersonal — AWS-Partner
konnen beim Einstieg und
Betrieb helfen.
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung Seite 1von 5

AWS Consulting
Services

AWS Data Analytics and
Machine Learning

Arvato Systems Product Challenger Product Challenger

AWS Migration Services AWS Managed Services AWS SAP Workloads
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Anbieterpositionierung
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AWS Consulting
Services

Kyndryl Product Challenger Product Challenger

AWS Data Analytics and

Machine Learning AWS SAP Workloads

AWS Migration Services AWS Managed Services
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Anbieterpositionierung
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AWS Consulting
Services

AWS Data Analytics and
Machine Learning

LTIMindtree Product Challenger Product Challenger

AWS Migration Services AWS Managed Services AWS SAP Workloads
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AWS Consulting
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Anbieterpositionierung
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AWS Consulting
Services

AWS Data Analytics and

Machine Learning AWS SAP Workloads

AWS Migration Services AWS Managed Services
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Einleitung

Schwerpunktbereiche
fur AWS-Ecosystem-
Partner 2023.

Vereinfachte Illustration; Quelle: ISG 2023

AWS Consulting Services

AWS Migration Services

AWS Managed Services

AWS Data Analytics and
Machine Learning

AWS SAP Workloads

* .
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Definition

Im Jahr 2022 fiihrte AWS wichtige Innovationen
in den Bereichen Cloud, Datenanalyse und
maschinelles Lernen (ML) ein und verfolgte
insgesamt das Ziel, Kunden bei ihrer
Transformation in Richtung Nachhaltigkeit zu
unterstiitzen; der Schwerpunkt liegt dabei auf
digitaler Souveranitat und einer verbesserten
Innovationskraft. Mit dem Einsatz der Cloud
sind herkémmliche Infrastrukturen und

somit auch die bekannten Betriebstechniken
normalerweise Uberfordert. Der Erfolg der
AWS-Mission hdngt von ausgefeilten CloudOps
ab, die Cloud-Sicherheit und -Governance,
Ressourcen- und Kostenoptimierung,
intelligente Bereitstellung von Ressourcen

und Serviceverfligbarkeit Giber verschiedene
Bereitstellungsmodelle (einschlieR3lich Edge)
hinweg umfassen - all dies erfordert eine
maximale Interoperabilitat der Services.

Daher stellt AWS mehrere Engagement-
Modelle und Optionen fiir seine strategischen
Servicepartner bereit, um deren Cloud-Personal
im Umgang mit den neuesten Plattform-
Innovationen zu schulen und weiterzubilden,

und zwar Uber sein AWS Partner Network (APN).

Die Partnerschaften haben in Bezug auf die
AWS-Cloud-Mdglichkeiten an Reife gewonnen,
unter anderem hinsichtlich Migration,
Consulting, Daten und kiinstliche Intelligenz
(K1), SAP Services und Managed Services.

Zu den wichtigsten Innovationen, die zum
Wachstum und zum Markt fir AWS, u.a. auch
im Bereich APN und Unternehmenskunden,
beigetragen haben, gehdren neue
hochleistungsfahige EC2 C7g-Instanzen mit
AWS Gravitron3-Prozessoren, neue Standorte
fir AWS DataSync, vereinfachte AppSync-
Schnittstellen fir Pub/Sub-APIs etc. AWS
hat zudem durch zusétzliche Angebote und
Verbesserungen wichtige Beitrage in den
Bereichen Daten, Kl und ML geleistet.

AWS-Partner spielen eine entscheidende Rolle,
wenn es darum geht sicherzustellen, dass
Kunden und potenzielle Kunden von AWS mit
dem Innovationstempo mithalten und einen
sinnvollen Einstieg in den AWS-Services-
Bereich finden kénnen.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |  OKTOBER2023 11 9



Einleitung

Betrachtungsumfang der Studie

In dieser ISG Provider Lens™ Quadrantenstudie
betrachtet ISG die folgenden 5 Quadranten:
AWS Consulting Services, AWS Migration
Services, AWS Managed Services, AWS Data
Analytics & Machine Learning und AWS

SAP Workloads.

Diese ISG Provider Lens™ Studie bietet
IT-Entscheidern:

e FEine transparente Darstellung der Starken
und Schwachen der relevanten Provider

e FEine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten

e Fokus auf den regionalen Markt

Die Studie dient als Grundlage fur

wichtige Entscheidungen in Bezug auf
Positionierung, Schliisselbeziehungen und
Go-to-Market-Uberlegungen. ISG-Berater
und Unternehmenskunden nutzen die
Informationen aus diesen Berichten auch, um
ihre bestehenden Anbieterbeziehungen und
potenzielle Engagements zu bewerten.

iSG Provider Lens

Klassifizierung der Anbieter

Die Anbieterpositionierung spiegelt die
Eignung von IT-Dienstleistern fiir ein definiertes
Marktsegment (Quadrant) wider. Falls nicht
anderweitig angegeben, gilt die Positionierung
fur alle UnternehmensgréBenklassen

und Branchen.

Unterscheiden sich die
IT-Serviceanforderungen von
GroBunternehmen und Mittelstandlern und

ist das Spektrum der auf dem lokalen Markt
tatigen IT-Anbieter ausreichend grof3, erfolgt
eine weitere Differenzierung der IT-Anbieter
nach Leistungen entsprechend der Zielgruppe
fir Produkte und Dienstleistungen. Dabei
werden entweder Branchenanforderungen
oder die Mitarbeiterzahl sowie die
Unternehmensstrukturen der Kunden
berlicksichtigt und die IT-Anbieter
entsprechend ihrem Schwerpunkt positioniert.
Im Ergebnis wird gegebenenfalls zwischen zwei
Kundengruppen unterschieden, die wie folgt
definiert werden:

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

o Midmarket: Unternehmen mit 100 bis
4.999 Mitarbeitern bzw. einem Umsatz
zwischen 20 und 999 Millionen USD,
zentraler Hauptsitz im jeweiligen Land,
meistens in Privatbesitz.

¢ Anzahl Anbieter pro Quadrant: ISG bewertet
und positioniert die wichtigsten Anbieter
entsprechend dem Betrachtungsumfang
der jeweiligen Studie; die Anzahl der pro
Quadrant positionierten Anbieter ist auf

e Large Accounts: Multinationale 25 begrenzt (Ausnahmen sind méglich).

Unternehmen ab 5.000 Mitarbeitern oder
mit Umsatzen von Gber einer Milliarde USD,
weltweit aktiv und mit weltweit verteilten
Entscheidungsstrukturen.

Die ISG Provider Lens™ Quadranten werden
auf Basis einer Bewertungsmatrix erstellt

und enthalten vier Felder, in die die Anbieter
eingeteilt werden: Leader, Product & Market
Challenger und Contender. Jeder Quadrant
einer ISG Provider Lens™ Studie kann auch
einen Anbieter beinhalten, der nach Meinung
von ISG grof3es Potential hat, eine
Leader-Position zu erreichen. Solche Anbieter
kénnen als Rising Stars eingestuft werden.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |  OKTOBER 2023



Einleitung

A
") Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

Product Challenger:

Die Product Challenger decken mit ihren Produkten

und Services die Anforderungen der Unternehmen
Uberdurchschnittlich gut ab, kénnen aber in den
verschiedenen Kategorien der Marktbearbeitung nicht
die gleichen Ressourcen und Starken vorweisen wie die
als Leader positionierten Anbieter. Haufig liegt dies in der
GrofRe des Anbieters oder dem schwachen ,Footprint” im
jeweiligen Zielsegment begriindet.

Contender:

Unternehmen, die als Contender positioniert sind, mangelt
es bisher noch an ausgereiften Produkten und Services
bzw. einer ausreichenden Tiefe und Breite des Offerings.
Anbieter in diesem Bereich sind hdufig auch Generalisten
oder auch Nischenanbieter.

iSG Provider Lens

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Leader:

Die als Leader eingeordneten Anbieter verfligen tiber ein
hoch attraktives Produkt- und Serviceangebot sowie eine
ausgepragt starke Markt- und Wettbewerbsposition und
erfiillen daher alle Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Sie sind als strategische Taktgeber und
Meinungsfiihrer anzusehen. Darliber hinaus sind sie ein
Garant fir Innovationskraft und Stabilitat.

Market Challenger:

Market Challenger verfiigen naturgemaf tber eine hohe
Wettbewerbsstérke, haben allerdings auf der Portfolio
Seite noch ausgepragtes Verbesserungspotenzial

und liegen hier klar hinter den Unternehmen, die als
JLeader” positioniert sind. Haufig sind es etablierte
Anbieter, die Trends aufgrund ihrer Gré3e und der damit
einhergehenden Unternehmensstruktur nicht schnell
genug aufgreifen und in puncto Portfolioattraktivitét
deshalb Optimierungspotentiale vorweisen.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT
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A
") Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

% Rising Stars

Ein solches Unternehmen kann zum
Zeitpunkt der Auszeichnung ein
vielversprechendes Portfolio bzw.

die erforderliche Markterfahrung

inkl. der notwendigen Roadmap mit
adaquater Ausrichtung an den wichtigen
Markttrends bzw. Kundenanforderungen
vorweisen. Zudem verfligt das
Unternehmen Uber ein ausgezeichnetes
Management mit Versténdnis fiir den
lokalen Markt. Dieses Pradikat erhalten
daher nur Anbieter oder Dienstleister, die
in den letzten zwdlf Monaten extreme
Fortschritte hinsichtlich der gesteckten
Zielerreichung verzeichnet haben und
dank ihres liberdurchschnittlichen
Impacts und ihrer Innovationskraft auf
dem besten Weg sind, innerhalb von
12-24 Monaten zu den Top-Anbietern zu
gehoren.

iSG Provider Lens

Notin

Diese Anbieter konnten aus einem

oder mehreren Griinden nicht in den
jeweiligen Quadranten positioniert
werden: ISG konnte nicht genug
Informationen fiir eine Positionierung
einholen, das Unternehmen bietet nicht
die entsprechend relevanten Services
bzw. Losungen, die fiir die einzelnen
Quadranten definiert wurden, oder das
Unternehmen konnte aufgrund seines
Marktanteils, der Leistungsfahigkeit,
der Kundenzahl oder anderer
GroRenmetriken mit den anderen
Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten
nicht direkt verglichen werden. Eine
,Nicht-Aufnahme” bedeutet weder, dass
der Anbieter diese Leistungen oder
Losungen nicht bereitstellt noch soll
damit etwas anderes ausgesagt werden.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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AWS Consulting Services

Wer sollte diesen Bericht lesen

Dieser Bericht ist relevant fiir Unternehmen
in Deutschland, die die Leistungen von
Beratungshdusern zur Transformation des
Cloud-Okosystems evaluieren méchten, um
kundenspezifische Anforderungen erfiillen
zu kdnnen.

Im Rahmen dieses Quadranten wird die aktuelle
Marktpositionierung von Anbietern dargelegt,
die in Deutschland Consultingleistungen

flir AWS offerieren, und auch aufgezeigt,

wie die einzelnen Anbieter Unternehmen
hierzulande unterstiitzen

Viele Unternehmen verfolgen fiir ihre
IT-Infrastruktur einen Cloud-First-Ansatz und
kiimmern sich zunehmend in erster Linie um
die Cloud-Migration und die Entwicklung von
cloud-nativen Anwendungen. Dadurch ist die
Nachfrage nach DevOps-, Well-Architected-
und FinOps-Frameworks gestiegen, durch
die Unternehmen ihre Cloud-Infrastruktur
optimieren, Kosten senken und die Effizienz
steigern kénnen.

iSG Provider Lens

Gleichzeitig werden immer &fter hochklassige
Cloud-Sicherheitslésungen zur Erflllung
komplexer regulatorischer und Compliance-
Anforderungen nachgefragt, was wiederum den
Bedarf an Cloud-Sicherheitsdienste/-I6sungen
wie ldentitédts- und Zugriffsmanagement (IAM),
AWS Macie und AWS Lake Formation, die eine
granulare Kontrolle Giber Datenzugriff, -nutzung
und -sicherheit bieten, in die Hohe treibt.

AulBerdem kommen zunehmend
datengesteuerte Ansatze fiir die geschéftliche
Entscheidungsfindung zum Einsatz, was den
Bedarf an Datenanalysen und ML-Services in
der Cloud erhoht. Entsprechend héher ist auch
die Nachfrage nach AWS-KI-Services wie S3,
Redshift, Athena und SageMaker, mit denen
Unternehmen grof3e Datenmengen sicher und
in groBem Umfang speichern, verwalten und
analysieren kdnnen.

Unternehmen wiinschen sich Anbieter, die
Uber ein breites Spektrum an Fahigkeiten und
Leistungen verfiigen, das die Bewertung, die
Architektur- und Roadmap-Entwicklung sowie
Implementierung/Einfiihrung, Migration und
Support umfasst.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Technologie-Experten gewinnen durch
diesen Bericht ein besseres Verstandnis
der Starken und Schwéachen der
Beratungsdienstleister, die ihnen helfen
konnen, die digitale Transformation in ihrem
Unternehmen voranzutreiben.

oo

Beschaffungsexperten sollten

diesen Bericht lesen, um ein besseres
Verstandnis der aktuellen Landschaft der
Beratungsdienstleister in Deutschland
zu entwickeln.

L

Digital-Experten werden mit diesem
Bericht tber die Marktpositionierung von
Beratungsanbietern und deren Angeboten
informiert, die ihnen helfen kénnen,

ihre Cloud-Roadmap und -Strategie in
Deutschland zu definieren.
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Dieser Quadrant
bewertet die
relevantesten Anbieter
von AWS Consulting
1n Deutschland.

Die Services

umfassen Analysen,
Insights, Beratung

und Schulungen.

Z1el 1st es, den
Anwenderunternehmen
wichtige Orientierung
1m Markt fur AWS-
Losungen zu bieten.

Frank Heuer
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AWS Consulting Services

Definition

Dieser Quadrant bewertet Beratungspartner;
sie bilden die gréRte Gruppe innerhalb des
AWS Partner Network (APN). Die Anbieter in
diesem Quadranten offerieren Schulungen,
Analysen, Einblicke und Beratung fiir eine breite
Palette von Geschafts- und IT-Anforderungen,
einschlieBlich Cloud-Strategie, Entwicklung
und Unterstiitzung von Geschéftsszenarien
und Kundenbedarfen hinsichtlich Governance-,
Risiko- und Compliance (GRC)-Unterstitzung.
Die Angebote miissen nicht nur kritische
Technologien, die Architektur, Sicherheit

und branchenspezifische Lésungen

umfassen, sondern auch nachweislich

einen geschaftlichen Mehrwert durch
Beratungsleistungen generieren.

iSG Provider Lens
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AWS Consulting Services

Beobachtungen

Mit dem zunehmenden Interesse an

(AWS-) Cloud-Plattformen steigt auch der
Orientierungsbedarf hinsichtlich des optimalen
AWS-Einstiegs. Kostensenkungsmaoglichkeiten
durch AWS-L&sungen sind aufgrund

der aktuellen Krisen, die u.a. starke
Kostensteigerungen mit sich bringen, derzeit
ein sehr relevantes Motiv. Consulting ist ein
Schliisselthema fiir den Einstieg in AWS-
Ldsungen; entsprechend wettbewerbsintensiv
ist dieser Markt.

Das Partnernetzwerk fiir AWS-Consulting

ist ein wichtiger Erfolgsfaktor auch fir AWS
selbst. Je Uiberzeugender die Kunden durch
die AWS-Consulting-Partner beraten werden,
desto besser wird sich das Geschéft von
AWS entwickeln. Gleichzeitig konnen diese
Partner von einem erfolgreichen Einstieg ihrer
Kunden in die AWS-Welt durch Folgegeschaft
wie etwa Managed Services profitieren.

Gute Erfolgsvoraussetzungen haben daher
Dienstleister, die auch Migration und
Unterstlitzung im AWS-Betrieb, also
End-to-End-Services, offerieren.

iSG Provider Lens

Von den 47 Unternehmen, die fir diese Studie
bewertet wurden, haben sich 32 fiir diesen
Quadranten qualifiziert, darunter 11 Leader und
ein Rising Star.

Atos hat die Ausgliederung verschiedener
Themen wie Dienstleistungen fiir Cloud-
Applikationen in das neue Unternehmen Eviden
(Atos) beschlossen. Eviden (Atos) nimmt nun
die Leader-Position ein; aber auch Atos selbst
ist weiterhin im Markt tatig (nun hinsichtlich
der AWS-Infrastrukturberatung) vertreten. Am 1.
August 2023 gaben EP Equity Investment (EPEI)
und Atos bekannt, dass EPEI Atos ibernehmen
und sich an Eviden (Atos) beteiligen wird.

Ein neuer Anbieter kann sich auf Anhieb als
Rising Star platzieren: Die Public Cloud Group,
welche sechs Public-Cloud-Dienstleister
vereint.

Neu im Quadranten sind IBM und Kyndryl
vertreten.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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accenture

Neben den umfangreichen Ressourcen und
der Automatisierungsunterstiitzung sind
die umfangreichen Kompetenzen eine Basis
fur die Uiberaus starke Flihrungsstellung von
Accenture als AWS-Berater.

Capgemini@®

Capgemini baut seine umfangreichen
AWS-Beratungsleistungen aus und festigt
seine flihrende Position als AWS-Berater
in Deutschland. Dazu tragen der Ausbau
des umfassenden Portfolios und die enge
Zusammenarbeit mit AWS bei.

claranet

End-to-End-Services, die vielfiltige
Anwendungserfahrung sowie die
umfangreichen Hybrid-Cloud-Kompetenzen
tragen zu Claranets Leader-Position bei.

& cognizant

Cognizant ist nicht nur kompetent in der
technischen AWS-Beratung, sondern bringt
auch seine Business-Kompetenzen, in
Kombination mit dem breiten Branchen-Know-
how, liberzeugend in das Consulting ein.

a\Va
SXC TECHNOLOGY

DXC Technology kooperiert eng mit AWS,
kann umfangreiche AWS-Beratungsleistungen
anbieten und profiliert sich darliber hinaus mit
seiner Applikationstransformation.

EVIDEN

Eviden (Atos) ist ein erfolgreiches Spin-off
von Atos. Durch Branchenkompetenzen und
die Fahigkeit, komplexe Losungen umsetzen
zu kdnnen, gelingt dem Anbieter auf Anhieb
der Sprung in den Leader-Quadranten fiir AWS
Consulting Services in Deutschland.
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AWS Consulting Services

rackspace

technology.

Rackspace Technology kombiniert tiefgehende
Kompetenz, insbesondere auch fiir Cloud
Security, mit einem umfangreichen AWS-
Beratungsangebot.

T Systems

T-Systems verfiigt (iber ein umfangreiches
Verstandnis fiir das GroBkundensegment,
bietet seinen Kunden ein umfassendes End-to-
End-Offering und baut seine AWS-Beratung im
deutschen Markt aus.

Mit einem umfassenden Serviceangebot
und starkem Wachstum etabliert sich TCS
eindrucksvoll als Leader fiir AWS-Consulting in

Deutschland. Auch die enge Zusammenarbeit
mit AWS tragt dazu bei.

tecRacer ist ein besonderer, hochqualifizierter
AWS-Consulting-Partner in Deutschland und
bietet umfangreiche AWS-Beratungsleistungen
an. Der Provider ist der Pionier flr
AWS-Ldsungen in Deutschland.

Wipro zihlte weltweit zu den fiinf ersten
Premier-Partnern von AWS. Zudem unterstiitzt
der Anbieter seine Kunden im Rahmen der
AWS-Beratung mit einer Vielzahl an Tools und
einem umfassenden Dienstleistungsportfolio.

L4 Public
CJ Cloud
2. Group

Die Public Cloud Group wichst auch aufgrund
des angebotenen lokalen Supports stark

und ist der Rising Star fiir AWS-bezogene
Beratungsleistungen im deutschen Markt.

* .
1SG Provider Lens”  ©2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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AWS Consulting Services

Claranet

Ubersicht

Claranet mit Hauptsitz in
London/GroRbritannien ist in 11 Landern
tatig und beschaftigt mehr als

3.000 Mitarbeiter in 24 Niederlassungen
weltweit. Im Geschéftsjahr 2022 erzielte
das Unternehmen einen Umsatz von
600 Mio. Euro. In Deutschland ist
Claranet seit dem Jahr 2000 aktiv;

die deutsche Zentrale befindet sich

in Frankfurt am Main. Im Rahmen der
AWS-Leistungen werden End-to-End-
Losungen abgedeckt, von Beratung

und Migration bis hin zu Managed
Services. Claranet ist AWS Premier Tier
Services Partner.

iSG Provider Lens

Stirken

Angebot von End-to-End Services:

Claranet kann auf Basis seiner Erfahrung

und Ausrichtung ergdnzende Leistungen
offerieren. Das Angebot von Claranet endet
nicht mit dem Abschluss der Beratung
beziehungsweise Implementierung, sondern
umfasst auf Kundenwunsch auch den Betrieb
der L6sung. Hierbei kommt Claranet die
grof3e Erfahrung und tiefe Kompetenz als
Managed Service Provider zugute.

Zielgenaue Adressierung von
Kundenbediirfnissen: Claranet ist auf das
wichtige Thema Hybrid Cloud spezialisiert.
Im Hinblick auf seine Managed Services
besitzt der Anbieter auch tiefe Kompetenz
hinsichtlich hybrider IT-L6sungen, was
von Kunden immer haufiger in Verbindung
mit Hyperscaler-Plattformen wie AWS
erwartet wird.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

,Die vielfaltige Anwendungserfahrung sowie die

CQJ umfangreichen Hybrid-Cloud-Kompetenzen tragen

Leader

Frank Heuer

Claranet iiberzeugt mit Erfahrung:
Claranet ist erfahren und versteht sich

auf vielfaltige AWS-Anwendungsfalle.

Auf der AWS-Partnerseite prasentiert
Claranet derzeit Giber 20 Case Studies.

Ein solches Spektrum hinsichtlich der
praktischen Anwendung erhoht die Chance,
dass sich Anwenderunternehmen bzw.
potenzielle Kunden in ihren Anforderungen
wiederfinden und Claranet als moglichen
AWS-Berater in Erwdgung ziehen und auf ihre
Shortlist setzen.
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zu Claranets Leader-Position bei.”

Herausforderungen

Zusatzliche Referenzen aus Deutschland
konnten fiir den Ausbau von Claranets
AWS-Geschaft hilfreich sein. Der Anbieter
prasentiert auf der AWS-Partnerseite
zahlreiche interessante Referenzkunden,
doch Referenzen aus Deutschland sind hier
derzeit noch kaum zu finden.
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AWS Migration Services

Wer sollte diesen Bericht lesen

Dieser Bericht ist fir Unternehmen aller
Branchen in Deutschland relevant, um Anbieter
von AWS-Migrationsdiensten zu bewerten.

Im Rahmen dieses Quadranten beleuchtet ISG
die aktuelle Marktpositionierung der Anbieter
von AWS Migration Services in Deutschland
und geht darauf ein, wie sie die erheblichen
Herausforderungen fiir Unternehmenskunden
in Deutschland angehen.

Unternehmen nehmen verstéarkt grof3
angelegte Migrationsprojekte in Angriff, mit
dem Ziel, ihr gesamtes Anwendungsportfolio
oder wesentliche Teile ihrer Infrastruktur auf
AWS zu verlagern. Solche Migrationen gehen
oft mit einer komplexen Planung, Umsetzung
und Koordination einher. Daher sind Anbieter
mit starken Umsetzungsfahigkeiten und
einem soliden Anderungsmanagement fiir die
Sicherung der Geschéftskontinuitat gefragt.

iSG Provider Lens

Lift-&-Shift-Migrationen und das Rehosting
von Anwendungen ohne wesentliche
Anderungen sind zwar beliebt, doch
zunehmend werden Applikationen auch fir
cloud-native Architekturen umgestaltet. Auch
Datenbankmigrationen zu AWS gewinnen
zunehmend an Bedeutung. Fiir die Migration
von lokalen Datenbanken auf Amazon RDS,
Amazon Aurora oder Amazon Redshift kommen
haufig der AWS Database Migration Service
(DMS) und das Schema Conversion Tool (SCT)
zum Einsatz.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Technologie-Experten erfahren aus

diesem Bericht, wie Migrationsdienstleister
positioniert sind und wie sich ihre Angebote
auf die digitale Reise von Unternehmen in
Deutschland auswirken kdnnen.

00

Beschaffungsexperten sollten

diesen Bericht lesen, um ein besseres
Verstdndnis der aktuellen Landschaft der
Migrationsdienstleister in Deutschland
zu entwickeln.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT

&

Marketing- und Vertriebsexperten
gewinnen aus diesem Bericht ein besseres
Verstandnis der aktuellen Servicepartner,
die sie bei der Bewaltigung komplexer
Software-Migrationen in Deutschland
unterstitzen kénnen.
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Dieser Quadrant
bewertet die
relevantesten Anbieter
von Dienstleistungen
hinsichtlich der
AWS-Migration 1n
Deutschland. Ziel der
Leistungen ist es,
robuste und skalierbare
Anwendungen und
Dienste zu erstellen und
ZUu unterstutzen.

Frank Heuer
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Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
AWS-Partner bewertet, die Technologien,
Produkte oder Services zur Unterstiitzung
des Workload-Betriebs und der Migration
anbieten. In diesem Quadranten vertretene
Provider sollten sich durch automatisierte
Tests, Migrationen und Bereitstellungen
auszeichnen und arbeiten in der Regel bei
Anforderungen wie Readiness Assessments
und Anderungsmanagement eng mit den
Kunden zusammen. Zu den einschlagigen
Fahigkeiten und Fachkenntnissen eines
solchen Anbieters gehdren Softwarearchitektur,
Softwareentwicklung (einschlieBlich
DevOps), Migration und Modernisierung
von Anwendungen und Workloads sowie
die damit verbundenen Beratungs- und
Technologieleistungen, um robuste, skalierbare
Anwendungen und Dienste zu erstellen, zu
ermoglichen und zu unterstiitzen. Manche
AWS-Partner kdnnen sich aufgrund ihrer
besonderen Migrationskompetenz als
Mitglieder des AWS Migration Acceleration
Programms qualifizieren.

* .
1SG Provider Lens”  ©2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Zulassungskriterien
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Prelsmodellen

11. Die Teilnahme am AWS Mlgratlon
Acceleratlon Program ( S

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT | OKTOBER2023 25 @




AWS Migration Services

Beobachtungen

Als fihrender Hyperscaler profitiert AWS vom
wachsenden Cloud-Native-Markt hierzulande.
Nach einer Studie, die ISG 2022 durchgefiihrt
hat, planten 19 Prozent der Nutzer und Planer
von Cloud-L&sungen ab 50 Mitarbeiter in
Deutschland, 2022/2023 Cloud-Native-
Lésungen einzufiihren. Ein Treiber fir dieses
Wachstum ist die gegenwartige Krisensituation,
durch die die Transformationsprozesse in die
Cloud noch mehr beschleunigt werden, z.B. um
Kostenvorteile und Flexibilitat zu erzielen.

Fir neu im Unternehmen eingefiihrte
Anwendungen spielt die AWS-Migration eine
zentrale Rolle. Vor allem aber sollen auch
bereits bestehende Applikationen auf die
AWS-Cloud migriert werden (Lift & Shift). Die
AWS-Migrations-Partner helfen den Kunden,
den Umstieg auf die AWS-Plattform unter
Beriicksichtigung aller relevanter Aspekte

zu realisieren.

Durch den zunehmenden Wettbewerbsdruck,
unter dem Anwenderunternehmen stehen, wird
es immer wichtiger, die AWS-Migration zeitnah

iSG Provider Lens

umzusetzen. Daher kommt dabei zunehmend
Automatisierung, haufig unterstiitzt durch
kiinstliche Intelligenz, zum Einsatz.

Von den 47 Unternehmen, die fir diese Studie
bewertet wurden, haben sich 33 fiir diesen
Quadranten qualifiziert, darunter 12 Leader und
ein Rising Star.

Atos hat das neue Unternehmen Eviden (Atos)
ausgegliedert. Eviden (Atos) nimmt nun die
Leader-Position ein, aber auch Atos selbst ist
weiterhin im Markt (nun hinsichtlich der AWS-
Infrastrukturmigration) vertreten. 2022 wurde
der AWS-Dienstleister Cloudreach von Atos
ibernommen und zahlt nun zu Eviden (Atos).
HCLTech ist in diesem Jahr vom Rising Star
zum Leader aufgestiegen. Neuer Rising Star ist
LTIMindtree.

Neu im Quadranten vertreten ist die Public
Cloud Group.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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accenture

Die umfangreichen Ressourcen, das gro3e
Leistungsspektrum und die enge Kooperation
mit AWS machen Accenture zu einem
fihrenden Anbieter von AWS-Migrations-
Leistungen.

Capgemini@®

Die Kunden profitieren von der engen
Zusammenarbeit Capgeminis mit AWS,
der verkurzten Time to Market und den
umfangreichen Leistungen fiir die
AWS-Migration.

claranet

Mit seinem umfassenden
Dienstleistungsportfolio und dem speziellen
Fokus auf das wichtige Security-Thema
qualifiziert sich Claranet als ein fiihrender
Anbieter in Deutschland. Der hohe Stand
der Zusammenarbeit mit AWS zeigt sich in
zahlreichen Case Studies.

& cognizant

Cognizants Toolset und
Dienstleistungsspektrum sind im Rahmen
der AWS-Migrations-Dienstleistungen sehr
umfassend angelegt. Die Tools von Cognizant
unterstiitzen Einstieg der Kunden in die
AWS-Welt.

P

Computacenter

Computacenter (iberzeugt seine Kunden mit
seinen Kompetenzen zur Cloudabsicherung
und der Fahigkeit zur Realisierung grof3er
AWS-Migrationen. Fir diese hat Computacenter
eine spezielle Migration Factory eingerichtet.

a\V/al
SXC TECHNOLOGY

DXC Technology kann mit einem umfassenden
Dienstleistungsportfolio und globalen
Delivery-Fahigkeiten punkten und ist dariiber
hinaus Experte flr Applikationen.
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EVIDEN

Eviden (Atos) gelingt ein starker Start,
indem die weitgefassten Endt-to-End-
Leistungen gekonnt mit Branchen- AWS-
Migrationskompetenz vereint werden.

HCLTech

Dem letztjahrigen Rising Star HCLTech gelingt
der Sprung in den Leader-Quadranten fiir
AWS Migration Services in Deutschland.
Dabei hilft HCLTech auch die tiefgehende
Kubernetes-Expertise.

rackspace

technology.

Rackspace Technology ist ein

besonders kompetenter und erfahrener
Dienstleister fiir die AWS-Migration, der ein
umfangreiches Serviceportfolio anbieten
kann und seine Klienten zudem mit seinem
Kundenservice liberzeugt.

iSG Provider Lens

‘' Systems

T-Systems unterstiitzt die Kunden bei der
AWS-Migration durch umfangreiche Leistungen,
Effizienz und Risikominimierung. Das Cloud
Migration Framework biindelt Hyperscaler Best
Practices und eigene Erfahrung fir den Transfer
von Applikationen auf die AWS-Plattform.

o TATA
l‘ c CONSULTANCY
SERVICES

TCS hat sich mit seinem breiten Portfolio und
seiner methodischen Kundenunterstiitzung
als fihrender Anbieter im deutschen Markt fir
AWS Migration Services etabliert und seine
Position weiter ausgebaut.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Wipro ist ein hochqualifizierter Dienstleister,
der Kunden bei der effizienten AWS-
Migration — besonders auch mit Blick auf
geschaftliche Aspekte — unterstiitzt. Wipro
verfligt tiber Cloudkompetenzzentren,

in denen Anwendungsfille getestet und
weiterentwickelt werden.

@ LTIMindtree

LTIMindtree ist der neue Rising Star fiir
AWS-Migrations-Dienstleistungen in
Deutschland. Dazu tragt besonders das starke
Wachstum in diesem Marktsegment bei. Dies
wird unter anderem durch das Angebot der
beschleunigten AWS-Migration gefordert.
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Claranet

Ubersicht

Claranet mit Hauptsitz in
London/GroRbritannien ist in

11 Landern tétig und beschaftigt mehr als
3.000 Mitarbeiter in 24 Niederlassungen
weltweit. Im Geschéftsjahr 2022 erzielte
das Unternehmen einen Umsatz von
600 Mio. Euro. In Deutschland ist
Claranet seit dem Jahr 2000 aktiv;

die deutsche Zentrale befindet sich

in Frankfurt am Main. Im Rahmen der
AWS-Leistungen werden End-to-End-
Losungen abgedeckt, von Beratung

und Migration bis hin zu Managed
Services. Claranet ist AWS Premier Tier
Services Partner.

iSG Provider Lens

Stirken

GroBes Know-how: Die Expertise

von Claranet ist weitgefasst. Auf der
AWS-Partnerseite prasentiert Claranet

mehr als 20 Case Studies. Ein solches
Spektrum hinsichtlich der praktischen
Anwendung erhoht die Chance, dass sich
Anwenderunternehmen bzw. potenzielle
Kunden in ihren Anforderungen wiederfinden
und Claranet als moglichen AWS Migration
Provider auf ihre Shortlist setzen.

Weitgefasstes Portfolio: Claranets
Serviceangebot fiir die Migration auf AWS
ist sehr umfassend und offeriert ergdnzende
Leistungen; es ldsst keine Wiinsche offen,
von Evaluierung, Strategie, Architekturen bis
hin zur Integration. Darliber hinaus enden
die Leistungen nicht mit dem Abschluss der
Implementierung, sondern umfassen auf

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

»Mit seinem umfassenden Dienstleistungsportfolio

CQ? und dem speziellen Fokus auf das wichtige

Leader

Frank Heuer

Kundenwunsch auch den Betrieb der Losung.

Hierbei kommt Claranet die groRBe Erfahrung
und tiefe Kompetenz als Managed Service
Provider zugute.

Wichtige Themen im Fokus: Claranet
konzentriert sich stark auf die Themen
Security und Compliance. Speziell
Cybersicherheit ist ein wichtiger Aspekt
hinsichtlich Cloudldsungen. Mangelhafte
Sicherheit ist ein groBes Risiko; umgekehrt
sind zeitgemale, liberzeugende
Securitylésungen ein bedeutender Enabler
fur Cloud-Lésungen — und somit auch fur
AWS-L6sungen.
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Securitythema qualifiziert sich Claranet als ein
fihrender Anbieter in Deutschland.”

Herausforderungen

Claranet stellt auf der AWS-Partnerseite
zahlreiche interessante Referenzkunden mit
ihren jeweiligen realisierten AWS-Projekten
vor; Referenzen aus Deutschland sind hier
jedoch derzeit noch kaum zu finden. Gerade
mittelstandische potenzielle Kunden wissen
heimische Beispiele jedoch oft zu schatzen.
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Wer sollte diesen Bericht lesen

Dieser Bericht ist fir Unternehmen aller
Branchen in Deutschland relevant, um Anbieter
von AWS Managed Services zu bewerten.

Im Rahmen dieses Quadranten beleuchtet
ISG die aktuelle Marktpositionierung dieser
Anbieter in Deutschland und geht darauf ein,
wie sie die wesentlichen Herausforderungen
hinsichtlich Managed Services fir das AWS-
Okosystem angehen. Die Bewertung von ISG
basiert auf der Breite des Serviceangebots und
der Marktprasenz der Anbieter.

Die Nachfrage nach Anbietern fiir das
Management des Cloud-Betriebs von
Unternehmen hat nach der Pandemie
zugenommen, da in allen Regionen und
Branchen zunehmend hybride Arbeitsformen
Uibernommen werden. Durch die verstarkte
Nutzung von Managed Services wurde

der Fokus zunehmend auf bestimmte
Bereiche gelegt: Sicherheit und Compliance,
Kostenoptimierung, Verwaltung hybrider
Cloud-Umgebungen, DevOps und
Automatisierung, fortschrittliche Uberwachung

iSG Provider Lens

und Analyse, schnelle Disaster Recovery und
Business Continuity sowie Automatisierung der
Cloud Governance.

Weitere Faktoren, die von Unternehmen

im Zusammenhang mit Dienstleistern als
kritisch angesehen werden, sind deren
Bereitstellungsfahigkeiten und der Reifegrad
des Fachpersonals. Die Anbieter miissen sich
insbesondere darum kiimmern, qualifizierte
Mitarbeiter einzustellen und zu halten, und
zwar durch entsprechende Weiterbildungs- und
Entwicklungsmoglichkeiten und die Einrichtung
von Rightshore und CX-Zentren.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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IT-Experten gewinnen durch diesen
Bericht ein besseres Verstandnis der
Starken und Schwachen der Managed
Service Provider, die ihnen helfen kénnen,
die digitale Transformation in ihrem
Unternehmen voranzutreiben.

oo

Beschaffungsexperten sollten diesen
Bericht lesen, um ein besseres Verstandnis
der aktuellen Landschaft der Managed
Service Provider in Deutschland

zu entwickeln.

U

Softwareentwickler erfahren aus diesem
Bericht, wie Managed Service Provider
positioniert sind und wie sich ihre Angebote
auf die Digital Journey von Unternehmen in
Deutschland auswirken konnen.
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Accentureg
o
Capgemini
@ Claranet
@® Wipro
DXC Technology
I IBM
@ @Cviden (Atos)
@tecRacer

@ T-Systems
Rackspace Technology

@®7T1CS

Cognlzant
Leader

Market Challenger

Kyndryl

Computacenter

* Rising Star

Dieser Quadrant
bewertet die
relevantesten Anbieter
von Managed Services
fur AWS-Losungen

in Deutschland. Die
Leistungen reichen von
der Orchestrierung und
Bereitstellung bis hin zur
Uberwachung und zum
Betriebsmanagement.

Frank Heuer

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |  OKTOBER2023 31 @



AWS Managed Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Managed Service Provider bewertet, die
neben laaS- und PaaS-Hyperscale-Plattformen
fur Public Clouds von Drittanbietern auch
Professional Services offerieren, die die
Orchestrierung, Bereitstellung, Uberwachung
und das Betriebsmanagement der
Public-Cloud- und Multicloud-Umgebung
eines Kunden umfassen. Ziel ist es, die
Performance in der Cloud zu maximieren,
Kosten zu reduzieren und Compliance und
Sicherheit zu gewdhrleisten. Typischerweise
werden entsprechend entwickelte oder
lizensierte Cloud-Management-Plattformen
und -Tools genutzt, um den Kunden ein
Héchstmald an Automatisierung zu bieten und
die notwendige Transparenz hinsichtlich des
verwalteten Cloud-Ressourcenpools beziiglich
Kapazitatsauslastung und Kosten, inklusive der
eigenstandigen Verwaltung, zu bieten.

* .
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AWS Managed Services

Beobachtungen

Mit der wachsenden Verbreitung von AWS
Cloud Services interessieren sich auch
immer mehr Unternehmen dafiir, denen

das Wissen bzw. das Fachpersonal flir den
eigenen Losungsbetrieb fehlt. Dies tragt mit
dazu bei, dass das externe Management von
AWS-Ldsungen zunehmend an Bedeutung
gewinnt. Aber auch der Wunsch nach héherer
Professionalisierung ist ein wichtiger Treiber fiir
Betrieb und Management durch spezialisierte
Dienstleister, denn es handelt sich um eine
anspruchsvolle Aufgabe.

Dies zeigen die Anforderungen der
Anwenderunternehmen, z.B. (hybride) Multi-
Cloud- Landschaften, Kosteneinsparungen,
Sicherheit und Datenschutz, Erfahrung

im Betrieb und End-to-End-Kompetenzen.
So sind insbesondere Dienstleister im
Vorteil, die das genannte Spektrum
abdecken und tberdies Referenzen und
Case Studies nachweisen kdnnen. Speziell
der Sicherheitsaspekt ist angesichts
zunehmender Cyberattacken sehr relevant.
Nicht zuletzt kénnen sich Anbieter positiv

iSG Provider Lens

hervorheben, die den Betrieb in Deutschland
offerieren konnen; dies ist fiir Kunden mit
erhéhten Datenschutzanforderungen

und auch mittelstandische Unternehmen
interessant. Die letztgenannte Zielgruppe ist
Uberdurchschnittlich skeptisch gegeniiber dem
Betrieb im Ausland — und stellt gleichzeitig das
am starksten wachsende Marktsegment dar.

Von den 47 Unternehmen, die fiir diese Studie
bewertet wurden, haben sich 33 fiir diesen
Quadranten qualifiziert, darunter 12 Leader und
ein Rising Star.

Atos hat das neue Unternehmen Eviden (Atos)
ausgegliedert. Eviden (Atos) nimmt nun die
Leader-Position ein, aber auch Atos selbst ist
weiterhin im Markt aktiv (nun hinsichtlich des
AWS-Infrastrukturmanagements) vertreten.

TCS ist in diesem Jahr vom Rising Star zum
Leader aufgestiegen. Neuer Rising Star
ist HCLTech.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

>
accenture

Accenture nimmt als Leader unter den
Providern von Managed Services fiir AWS-
Lésungen in Deutschland eine herausragende
Position ein. Dazu tragen unter anderem die
hohe Qualifikation und das leistungsfahige
Kostenmanagement bei.

C nie
Capgemini profiliert sich als erfahrener
Managed Services Provider, der eng mit
AWS zusammenarbeitet und ein breites
Leistungsportfolio bietet. Insbesondere kann
Capgemini vielféltige Kompetenzen fir
Multi-Cloud-Losungen bieten.

claranet

Claranet bietet vielseitige Managed Services
fir AWS-basierende Lésungen, die auf

einem hohen Sicherheitsniveau betrieben
werden kdnnen. Dabei profitiert Claranet von
seiner Erfahrung und Expertise hinsichtlich
Cloud-Hosting.

& cognizant

Cognizant ist ein etablierter Dienstleister;
der Anbieter kombiniert umfangreiche AWS
Managed Services und ein groBes Team mit
umfassender Branchenkompetenz.

a\V/al
SXC TECHNOLOGY

Mit seiner globalen Delivery-Fahigkeit und
der Beherrschung vielseitiger Multi-Cloud-
Loésungen kann sich DXC Technology als
leistungsfahiger Anbieter von AWS Managed
Services profilieren. Zur dieser hohen
Leistungsfahigkeit tragt auch die Nutzung von
Automatisierung bei.

=EVIDEN

Eviden (Atos) ist ein leistungsfahiger Anbieter
von Managed Services fiir AWS, der von seiner
Herkunft als europaischer Provider profitieren
kann. Eviden (Atos) zieht zudem Nutzen aus
der Erfahrung als Managed Services Provider
von Atos.
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IBM ist in der Lage, AWS Managed Services
global und fir komplexe hybride Multi-
Cloud-Landschaften bereitzustellen. Auch
die Branchenexpertise von IBM tragt zu
erfolgreichen Projekten bei.

rackspace

technology.

Rackspace Technology tiberzeugt im Markt
fir AWS Managed Services mit seinen
Qualifikationen und seinem proaktiven,
ergebnisorientierten Kundenservice
Fanatical Experience.

T Systems

T-Systems profiliert sich mit der
deutschen Herkunft und der Betonung
des Sicherheitsaspektes sowie der Multi-
Cloud-Kompetenzen als Anbieter von AWS
Managed Services.

iSG Provider Lens

- TATA
[Cﬁ CONSULTANCY
SERVICES

Dank seiner dynamischen Entwicklung gelingt
TCS der Sprung unter die flihrenden Anbieter
von AWS Managed Services in Deutschland.

Der deutsche AWS-Pionier tecRacer bietet
AWS Managed Services aus Deutschland
und ist hierzulande, auch dank zahlreicher
AWS-Zertifizierungen, sehr erfolgreich.

Wipro bietet seinen Kunden, zunehmend
auch aus dem Mittelstand, im Rahmen seiner
AWS-Managed Services ein umfangreiches
Leistungsspektrum.
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HCLTech

HCLTech entwickelt sich — auch dank
des umfangreichen Portfolios und des
kundenorientierten Preismodells — sehr
dynamisch und ist der Rising Star fir
AWS-bezogene Managed Services in
Deutschland.
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Claranet

Ubersicht

Claranet mit Hauptsitz in
London/GroRbritannien ist in 11
Landern tatig und beschaftigt mehr als
3.000 Mitarbeiter in 24 Niederlassungen
weltweit. Im Geschéftsjahr 2022 erzielte
das Unternehmen einen Umsatz von
600 Mio. Euro. In Deutschland ist
Claranet seit dem Jahr 2000 aktiv;

die deutsche Zentrale befindet sich

in Frankfurt am Main. Im Rahmen der
AWS-Leistungen werden End-to-End-
Losungen abgedeckt, von Beratung
und Migration bis hin zu Managed
Services. Claranet ist AWS Premier Tier
Services Partner.

iSG Provider Lens

Stirken

Anbieter mit Erfahrung: Claranet kann

als etablierter Anbieter hinsichtlich seiner
AWS-bezogenen Managed Services von
seiner Erfahrung profitieren. Der Dienstleister
offeriert seit einem Vierteljahrhundert
Hosting-Losungen und ist Experte fiir Cloud
Hosting. Aus dieser Erfahrung kdnnen die
Kunden entsprechenden Nutzen ziehen;

sie werden auch in anspruchsvollen Féllen
routiniert unterstiitzt.

Losungen plus Sicherheit: Claranets
Managed Services kdnnen auf hohem
Sicherheitsniveau betrieben werden.
Zuverlassige Disaster-Recovery-Losungen
und ein ausgepragtes Verstandnis flr
Security-Lésungen sind pragnante Elemente
des Angebotes von Claranet.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

»Claranet bietet vielseitige Managed Services fiir

CQJ AWS-basierende Losungen, die auf einem hohen

Leader

Frank Heuer

Vielseitige hybride Losungen: Claranet ist
nicht nur AWS Premier Tier Services Partner,
sondern auch Microsoft Azure Expert
Managed Services Provider sowie Google
Cloud Premier Partner und somit in der Lage,
seinen Kunden optimal auf deren Bediirfnisse
zugeschnittene Multi-Cloud-Ldsungen

auf Basis der wichtigsten Hyperscaler-
Plattformen zu offerieren. Dariiber hinaus
unterstiitzen die Managed Services von
Claranet auch alle VMware- und damit auch
hybride IT-Landschaften.

Sicherheitsniveau betrieben werden konnen.”

Herausforderungen

Claranet publiziert auf der Partnerwebsite
von AWS zwar zahlreiche Referenzen, es
waren aber mehr Nennungen zu deutschen
Kunden fiir das Geschéft hierzulande
hilfreich, insbesondere mit Blick auf

den Mittelstand, der relativ haufig nach
deutschen Referenzen sucht.
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AWS Data Analytics and Machine Learning

Wer sollte diesen Bericht lesen

Dieser Bericht ist fiir Unternehmen in
Deutschland relevant, um Anbieter von
AWS-basierten Datenanalyse- und Machine
Learning Services zu bewerten.

Im Rahmen dieses Quadranten beleuchtet
ISG die aktuelle Marktpositionierung dieser
Dienstleister in Deutschland und geht

darauf ein, wie sie die Herausforderungen

von Unternehmen im Zusammenhang mit
AWS-bezogenen Datenanalysen und Machine
Learning angehen.

Unternehmen legen zunehmend Wert auf
moderne Datenstrategien fiir eine effektive
und effiziente Datennutzung, u.a. Data Mesh
und Data Fabric, sowie deren entsprechende
technologische Unterstiitzung und
Implementierung. Es geht darum, anhand
groBer Datenmengen und technologischer
Fortschritte Geschéftserkenntnisse zu
gewinnen und die Kundenzufriedenheit

zu verbessern.

iSG Provider Lens

Im Zuge der ML-Integration werden
AWS-Services wie Amazon SageMaker, Amazon
Rekognition und Amazon Comprehend héufig
fur die Entwicklung von ML-Modellen und

die Nutzung von Kl in Anwendungen wie
Bilderkennung, natiirliche Sprachverarbeitung
(NLP) und Empfehlungssysteme verwendet.
Der Einsatz privater generativer Kl Tools dient
als Alleinstellungsmerkmal und sorgt fiir eine
verbesserte CX.

Unternehmen sind auf der Suche nach
Dienstleistern, die sie beim Aufbau von

Kl- und ML-Funktionen unterstiitzen.
Branchenspezifische KI- und ML-Lésungen
erfreuen sich zunehmender Beliebtheit;
Anbieter tatigen Investitionen in andere
Hersteller/Anbieter bzw. gehen Partnerschaften
mit ihnen ein, um Losungen zu entwickeln,

die schnell geschéftliche Herausforderungen
adressieren kénnen.
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IT-Experten sollten diesen Bericht lesen,
um die relativen Stérken und Schwéchen
der Anbieter von Datenanalyse- und ML
Services besser zu verstehen, die ihnen
helfen konnen, die digitale Transformation
im Unternehmen voranzutreiben.

Beschaffungsexperten gewinnen durch
diesen Bericht ein besseres Verstandnis
der aktuellen Landschaft der Anbieter
von Datenanalyse- und ML-Services

in Deutschland.
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Analytik-Experten werden mit diesem
Bericht tiber die Positionierung von
Datenanalyse- und ML-Dienstleistern
informiert und erfahren, wie sich deren
Angebote auf die digitalen Initiativen
ihres Unternehmens in Deutschland
auswirken kénnen.
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Source: ISG RESEARCH

Germany 2023

Arvato Systems @

Market Challenger

* Rising Star

Dieser Quadrant
bewertet die
relevantesten Anbieter
von Dienstleistungen
hinsichtlich AWS

Data Analytics and
Machine Learning in
Deutschland. Diese
immer relevanter
werdenden
[T-Fahigkeilten sind
zunehmend miteinander
verflochten.

Frank Heuer
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Definition
Dieser Quadrant umfasst Anbieter von zwei Zulassungskriterien
zunehmend miteinander verflochtenen
Gruppen von IT-Fahigkeiten — das Sammeln
und Analysieren einer wachsenden Anzahl von
Datentypen und -mengen sowie nachweislich
vorhandene Machine-Learning-Fahigkeiten,
die eine schnellere und effizientere Analyse
verschiedener Datentypen innerhalb und

iber eine wachsende Anzahl von Systemen
und Anwendungen hinweg ermdglichen.

Die Anbieter in dieser Kategorie miissen
Fahigkeiten und Erfahrungen in den Bereichen
Data Analytics (einschlieRlich Big Data), c e
Datenbank- und Losungsarchitektur, ML . . Breite und Tiefe der Partner- und
und damit verbundene KI-Entwicklung und c Hgjek relAlnuing) Wine Vertriebskanalbeziehungen
-Implementierung, Softwareentwicklung, /
Vernetzung und Datenschutz/Sicherheit
nachweisen. Die meisten dieser Provider
arbeiten mit einem anpassungsfahigen Portfolio
aus Tools und Technologien zur Entwicklung
und Bereitstellung von Lésungen.

ahl von namhaft
Referenzen fur ML sc

Markteinfuhrun

* .
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Beobachtungen

Kinstliche Intelligenz hilft immer mehr
Unternehmen, Handeln und Entscheidungen
zu unterstiitzen. Machine Learning ist dabei ein
Verfahren, das zum Verstehen von Strukturen
auf der Auswertung grofBer Datenmengen
aufbaut. Die zugrundeliegenden Daten wachsen
schnell, insbesondere Daten aus loT-Systemen;
sie sind haufig unstrukturiert und in Silos

in den Unternehmen vorhanden und somit

oft ein bisher ungenutzter Rohstoff, dessen
Verwertung zur Forderung des Markterfolges
beitragen kann. Inzwischen erkennen deutsche
Unternehmen zunehmend, dass Daten und
ihre Analyse wichtig fiir ihren geschéftlichen
Erfolg sind.

Aufgrund dieses rasch wachsenden Umfangs
der zu analysierenden Daten wollen — bzw.
muissen — viele Unternehmen gerade im Data-
Processing-Umfeld die starken Kapazitaten der
Public Cloud nutzen. Dabei sind sie aufgrund
der hohen Komplexitat der Integration mit der
bestehenden Infrastruktur zur Datenhaltung
auf ein starkes Partnernetzwerk von AWS

fir Integration und Service Management

iSG Provider Lens

angewiesen. Dienstleister unterstiitzen von
Readiness Checks und Strategieberatung
iber die technische Implementierung und
Integration bis hin zum Betrieb.

Von den 47 Unternehmen, die fir diese Studie
bewertet wurden, haben sich 28 fiir diesen
Quadranten qualifiziert, darunter10 Leader.

Atos hat das neue Unternehmen Eviden (Atos)
ausgegliedert. Eviden (Atos) nimmt nun die
Leader-Position ein. Atos selbst ist nicht mehr
im Markt vertreten, da sich das Unternehmen
auf Infrastrukturldsungen konzentriert. 2022
wurde der AWS-Dienstleister Cloudreach

von Atos Ubernommen und zahlt nun zu
Eviden (Atos).

TCS ist in diesem Jahr zum Leader aufgestiegen.

Neu im Quadranten vertreten sind IBM
und Kyndryl.
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accenture

Accenture verfligt hinsichtlich Data-Analytics-
und Machine-Learning-Lésungen auf AWS
Uber ein umfangreiches Angebot sowie grol3e
technische und Business-Kompetenzen.

@» AliCloud

Das breite Serviceangebot und die
ausgewogene Kundenstruktur tragen zu
zahlreichen neuen Geschéftsabschliissen
und somit zur dynamischen Entwicklung von
AlICloud bei.

Capgemini@®

Capgemini hebt sich mit seiner Branchen-
und Beratungskompetenz im deutschen
Markt fir Data-Analytics- und Machine-
Learning-Losungen auf AWS heraus und
profiliert sich unter anderem mit strategischer
Transformation fiir Data-Analytics-Losungen.

N\
X TECHNOLOGY

Die Themenkompetenz, das breite Angebot
und das kundenorientierte Preismodell
machen DXC Technology zu einem fiihrenden
Dienstleister fir AWS-basierende Data-
Analytics- und Machine-Learning-Lésungen.

=EVIDEN

Eviden (Atos) kann auf Basis seines
umfassenden Portfolios und auch durch
Automatisierung eine leistungsfahige Delivery
offerieren, die darauf ausgerichtet ist, den
Kunden eine hohere Effizienz zu ermdglichen.

HCLTech

HCLTech verhilft Kunden zu groBerer Agilitat
und etabliert sich mit groBer Dynamik als
flihrender Anbieter von Services zu AWS-
basierten Data-Analytics- und Machine-
Learning-Lésungen.
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Materna

Materna tiberzeugt seine Kunden mit
individuellen Losungen und profitiert dabei
auch von seiner gro3en Kundennéhe. Der
Anbieter zeigt tiefes Verstdndnis fiir die
Bedirfnisse und Erwartungen seiner Klienten.

~ TATA
I ‘ b CONSULTANCY

SERVICES
TCS entwickelt sich dynamisch, so dass der
Sprung unter die flihrenden Anbieter von

Services zu AWS-basierten Data-Analytics- und
Machine-Learning-Losungen gelingt.

Mit seiner Pionierrolle im deutschen Markt

und seiner herausragenden Zahl an AWS-
Qualifizierungen kann sich tecRacer als starker
Anbieter von Data-Analytics- und Machine-
Learning-L&sungen auf AWS profilieren und
kann renommierte Referenzen vorweisen.

Wipro kann eine breite Technologiekompetenz
vorweisen und offeriert ein umfassendes
Dienstleistungsangebot fiir AWS-basierende
Data-Analytics- und Machine-Learning-
Losungen.

* .
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AWS SAP Workloads

Wer sollte diesen Bericht lesen

Dieser Bericht ist fiir Unternehmen jeglicher
Branchen in Deutschland relevant, um
Anbieter von AWS SAP-Implementierungs- und
Integrationsdiensten zu evaluieren.

Im Rahmen dieses Quadranten wird die aktuelle
Marktpositionierung von Anbietern dargelegt,
die SAP-Implementierungs- und Integrations-
Services flir AWS in Deutschland offerieren,

und auch aufgezeigt, wie die einzelnen
Anbieter die wichtigsten Herausforderungen
hierzulande angehen.

Beim kompletten Betrieb von SAP-Workloads
auf AWS sind Unternehmen noch zbgerlich;
sie bevorzugen ein Hybridmodell, bei dem
die kritischen Workloads weiterhin vor

Ort verbleiben. Im Zuge des RISE with

SAP Programms werden SAP-Losungen

mit Hyperscalern zusammengefihrt, um die
digitale Transformation zu erleichtern und
von der Skalierbarkeit der Cloud profitieren
zu kénnen.

iSG Provider Lens

Unternehmen miissen zudem
AWS-Datenanalyse- und Kl-Services in
SAP-Systeme integrieren, so dass sie
Erkenntnisse gewinnen und datengesteuerte
Entscheidungen treffen kdnnen; dabei wird
weiterhin groBer Wert auf Sicherheit und
Compliance gelegt. Die Anbieter miissen
ihre Fahigkeiten verbessern und komplexe,
geschaftskritische SAP-Workloads nahtlos
in die AWS-Umgebung migrieren. Sie sollten
sich zudem um sichere Umgebungen fiir
ihre Kunden und die Einhaltung der lokalen
Vorschriften kimmern.
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IT-Experten gewinnen durch diesen

Bericht ein besseres Verstandnis der
Starken und Schwachen der SAP-
Implementierungsdienstleister, die ihnen
helfen konnen, die digitale Transformation in
ihrem Unternehmen voranzutreiben.

Beschaffungsexperten sollten diesen
Bericht lesen, um ein besseres Verstandnis
der aktuellen Landschaft der SAP-
Dienstleister in Deutschland zu entwickeln.
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Softwareentwickler erfahren aus diesem
Bericht, wie SAP-Dienstleister positioniert
sind und wie ihre Angebote die SAP-
Reise von Unternehmen in Deutschland
beeinflussen kénnen.
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AWS SAP Workloads

Definition

In diesem Quadranten werden Service Provider
bewertet, die die Bereitstellung und den
laufenden Betrieb von SAP-Systemen wie
SAP HANA oder Plattformen auf AWS und
deren zentrales Management erméglichen.
Diese Dienstleister helfen nicht nur bei

der Implementierung von AWS als reinem
Hardware-Ersatz oder Hardware-Erweiterung
(laaS) in Kundenunternehmen, sondern
optimieren, konzipieren und entwickeln auch
neue Prozesse und Geschéftsablaufe im
Rahmen des Plattformmanagements durch
eine Kombination aus eigenen Services,
SAP-Services und AWS. Dieser ausgewéhlte
Kreis von Dienstleistern ist somit fiir die
Umsetzung und den anschlieBenden

Betrieb verantwortlich.

Die in diesem Quadranten berlcksichtigten
Dienstleister bendtigen nicht nur
entsprechende AWS-Zertifizierungen,
sondern auch SAP-Zertifizierungen und/
oder -Partnerschaften, um mit

SAP-Produkten, -Technologien, -Lizenzen
und -Plattformentwicklungen auf dem
Laufenden zu bleiben. Sie sollten auch
aufzeigen kdnnen, wie sie sich auf die 1.
IT-Landschaften, Anwendungen und
Geschiftsprozesse der Kunden auswirken.

Zulassungskriterien

Anzahl der rel
Zertifizierungen, ein
ortifizierter S
A 1 un
Ressourcen

* .
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AWS SAP Workloads

Beobachtungen

Wahrend viele andere Softwareldsungen in
Deutschland bereits zu einem betréachtlichen
Teil aus der Cloud bereitgestellt werden (z.B.
Unified Communications & Collaboration und
CRM), ist dieser Prozess hinsichtlich SAP-
Losungen hierzulande noch nicht sehr weit
fortgeschritten. Viele Anwenderunternehmen
haben derzeit noch Vorbehalte, da SAP-
Losungen oft elementare, existenziell wichtige
Abldufe im Unternehmen steuern. Die in
Deutschland ohnehin Giberdurchschnittlichen
Bedenken gegentiber Cloud-Losungen wirken
sich hier besonders stark aus.

SAP selbst richtet inzwischen seine
Geschéftserwartungen und Ressourcen stark
auf Softwarebereitstellungsmodelle auf Basis
von Cloud Computing aus. Diese sind bisher
noch nicht so profitabel wie traditionelle
On-Premise-Losungen, versprechen

jedoch ein starkes Wachstum, so dass SAP
auch deutliche Gewinnriickgange in Kauf
nimmt. Zum Marktwachstum der AWS-SAP-
Lésungen tragt auch die Erweiterung des
SAP-Produktportfolios durch AWS und die

iSG Provider Lens

Moglichkeit der Abbildung von professionellen
Workloads bei. Mit RISE with SAP férdert SAP
den Umstieg in die Cloud und bietet auch den
Betrieb an. Zwar kooperiert SAP hierbei mit
Partnern, andererseits bedeutet dies aber auch
eine Konkurrenz flir AWS-Partner.

Von den 47 Unternehmen, die fiir diese Studie
bewertet wurden, haben sich 27 fiir diesen
Quadranten qualifiziert, darunter 11 Leader und
ein Rising Star.

Atos hat das neue Unternehmen Eviden (Atos)
ausgegliedert. Eviden (Atos) ist zum Leader
aufgestiegen. Atos selbst ist nicht mehrim
Markt vertreten, da sich das Unternehmen auf
Infrastrukturlésungen konzentriert.

Wipro hat den Sprung in den Leader-
Quadranten geschafft. Neuer Rising Star
ist HCLTech. Neu im Quadranten vertreten
ist Kyndryl.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

>
accenture

Accenture positioniert sich im SAP-AWS-
Markt mit seinem umfangreichen Portfolio,
seinen umfassenden Ressourcen und seiner
langjahrigen Erfahrung als leistungsstarker
und versierter Dienstleister, der eng mit AWS
kooperiert.

C nie®
Capgemini (iberzeugt seine Kunden mit
einem umfassenden Dienstleistungsangebot
und groBer Branchenkompetenz. Multi

Pillar SAHANA Architecture ist eines von

Capgeminis Tools, das Kunden bei der richtigen
Architekturentscheidung unterstitzt.

Deloitte.

Deloitte ist ein Dienstleister mit groRem
Businessverstédndnis, umfangreichen
Ressourcen und ber 30 Jahren Erfahrung im
SAP-Business.

=EVIDEN

Eviden (Atos) gelingt dank eines

breiten Portfolios und umfangreicher
Branchenkompetenzen auf Anhieb der Sprung
unter die fihrenden Anbieter von SAP-
Lésungen auf AWS-Basis in Deutschland.

IBM positioniert sich als Global Player mit
umfangreichen Leistungen, Kompetenzen und
Zertifizierungen im Markt flir AWS-basierende
SAP-Lésungen.

lemongrass

Lemongrass ist ein Pionier und Spezialist
flir SAP-L6sungen auf der AWS-Plattform
und unterstiitzt seine Kunden mit

Hilfe einer Plattform, die einen hohen
Automatisierungsgrad fiir Migration und
Betrieb aufweist.
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AWS SAP Workloads

NTTDaTa

NTT DATA nimmt als ehemalige itelligence im
deutschen Markt durch das tiefe Verstandnis
fur die spezifischen Anforderungen des
Mittelstandes und die etablierte Stellung eine
besondere Position ein.

A\ SYNTAX

Syntax ist (als ehemalige Freudenberg IT)
ein sehr erfahrener SAP-Dienstleister, der
sein Angebot und seine Marktprasenz
weiter ausbaut.

T Systems

Die AWS-SAP-Leistungen von T-Systems
kénnen auf einer sehr groBen Erfahrung

beim Betrieb umfangreicher SAP-Losungen
aufbauen. Zudem genief3t T-Systems aufgrund
seiner Herkunft als deutscher Provider bei
vielen Kunden einen Vertrauensvorteil.

iSG Provider Lens

. TATA
[Cb CONSULTANCY
SERVICES

TCS bietet umfangreiche AWS-SAP-Leistungen
und treibt die Automatisierung voran. Kunden
werden so bei der effizienten und zligigen
Umsetzung von AWS-SAP-Projekten, z.B. mit
der vorkonfigurierten branchenspezifischen
S/AHANA-L6sung Crystallus, unterstiitzt.

Wipro gelingt der Sprung unter die fiihrenden
Anbieter von Services flir AWS-basierte
SAP-Workloads in Deutschland. Der
Dienstleister kann ein umfangreiches Angebot
vorweisen und ist RISE-Kooperationspartner
von SAP.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

HCLTech

HCLTech baut seine Marktstellung aus und ist
der Rising Star unter den Anbietern von AWS-
basierten SAP-Workloads in Deutschland. Mit
der Lésung CloudSMART for SAP erméglicht
HCLTech vereinfachte und beschleunigte
AWS-SAP-Migrationen.
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG

Provider Lens™ 2023 — AWS Ecosystem
Partners” analysiert die entsprechenden
Softwareanbieter/Dienstleister im deutschen
Markt auf Basis eines mehrstufigen
Marktforschungs- und Analyseprozesses
und positioniert diese Anbieter auf Basis der
ISG Research™-Methodik.

Federfiihrender Autor:
Frank Heuer

Editor:
Maria Mueller

Forschungsanalyst:
Srinivasan PN

Datenanalysten:
Akshay Rathore und Shilpashree N

Berater fiir Konsistenz:
Susanta Dey

Projektmanager:
Shreemadhu Rai B

iSG Provider Lens

Information Services Group tbernimmt

die alleinige Verantwortung fiir diesen

Bericht. Soweit nicht anders angegeben,
wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen,
Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services
Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum
von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten
Marktforschungs- und Analysedaten umfassen
Research-Informationen aus dem ISG Provider
Lens™ Programm sowie aus kontinuierlich
laufenden ISG Research-Programmen,
Gesprachen mit ISG-Advisors, Briefings mit
Dienstleistern und Analysen von 6ffentlich
verfligharen Marktinformationen aus
unterschiedlichen Quellen. Die furr diesen
Bericht erhobenen Daten und Informationen,
entsprechen nach Ansicht von ISG sowohl

fir Anbieter, die aktiv teilgenommen haben,
als auch fiir Anbieter, die nicht teilgenommen
haben, dem aktuellen Stand vom Juli 2023.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Zwischenzeitliche Fusionen und Akquisitionen
und die damit zusammenhangenden
Verdanderungen sind in diesem Bericht nicht
berlicksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsatze
in US-Dollar (USD) angegeben.
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Methodik & Team

Dabei wurde die Studie in folgende
Schritte gegliedert:

1.

iSG Provider Lens

Definition des Marktes fiir
AWS Ecosystem Partners

. Fragebogenbasierte Studien iiber
Dienstleister/Anbieter und zu
allen Trendthemen

. Interaktive Gesprache mit
Dienstleistern/Anbietern tiber ihre
Leistungen und Use Cases

. Nutzung der ISG-internen
Datenbanken sowie des Know-
hows und der Erfahrung der ISG
Advisors (soweit moglich)

. Nutzung der Star of Excellence
CX-Daten

6. Detaillierte Analyse und

Evaluierung von Services und
entsprechenden Dokumentationen
auf Basis der von den Anbietern
zur Verfliigung gestellten Daten
und Zahlen sowie anderer Quellen

. Auswertung auf Basis der
folgenden Kriterien:

* Strategie & Vision
* Technologische Innovationen

* Markenbekanntheitsgrad und
Marktprasenz

Vertriebs- und
Partnerlandschaft

Breite und Tiefe des Service-
Angebots

CX und Empfehlung

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Autoren & Editoren

Autor

Frank Heuer
Lead Analyst

Frank Heuer ist Principal Analyst bei ISG
Germany. Sein Schwerpunkt liegt auf den
Themen Cybersecurity, Cloud Computing,
Digital Workspace, Communications sowie
Social Business & Collaboration.

Zu seinen Aufgabengebieten gehort vor
allem die Beratung von ICT-Anbietern zum
strategischen und operativen Marketing
sowie Vertrieb. Herr Heuer ist als Sprecher
bei Konferenzen und Webcasts zu seinen
Themenschwerpunkten im Einsatz und
Mitglied des IDG-Expertennetzwerks. Herr
Heuer ist seit 1999 als Analyst und Berater
im IT-Markt aktiv.

* .
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Srinivasan PN

Srinivasan PN ist Research Analyst bei ISG
und verantwortlich fiir die Unterstiitzung

und Mitverfasser der ISG Provider Lens™
Studien zu AWS & Google Ecosystem,

Digital Engineering, Manufacturing und
Mainframe. Sein Fachgebiet sind technische
Dienstleistungen und digitale Transformation.
Srinivasan verfligt Uber fast 9 Jahre Erfahrung
in der Technologieforschungsbranche

und war in seiner vorherigen Position

fur die Durchfiihrung von Priméar- und
Sekundarforschung zustéandig.

Senior Research Analyst

Analyst fiir Unternehmenskontext und globalen Uberblick

Srinivasan verfasst auBerdem Berichte

zum Unternehmenskontext und globale
zusammenfassende Berichte fiir sein
Fachwissen. AuRBerdem unterstiitzt er die
Berater mit seinen Forschungskompetenzen
und verfasst Artikel Giber die neuesten
Marktentwicklungen in der Branche.
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Autoren & Editoren

Jan Erik Aase

Herr Aase verfiigt iber umfangreiche
Erfahrungen bei der Implementierung und
Erforschung der Dienstleistungsintegration
und des Managements von IT- und
Geschéftsprozessen. Mit mehr als 35 Jahren
Erfahrung ist er hochqualifiziert in der
Analyse von Trends und Methoden der
Vendor Governance, der Identifizierung
von Ineffizienzen in aktuellen Prozessen
und der Beratung der Branche. Jan Erik

hat Erfahrungen auf allen vier Seiten

des Sourcing- und Vendor-Governance-
Lebenszyklus - als Kunde, Branchenanalyst,
Dienstleister und Berater.

IPL-Produktverantwortlicher

Partner und globaler Leiter — ISG Provider Lens™

Als Partner und globaler Leiter von

ISG Provider Lens™ ist er nun sehr gut
positioniert, um den Zustand der Branche
zu bewerten, dariiber zu berichten und
Empfehlungen sowohl fir Unternehmen
als auch fiir Kunden von Dienstleistern
auszusprechen.

* .
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das
globale ISGBeraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse
zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen tiber die ISG Provider
Lens™ Studien finden Sie auf dieser
Webseite.

iSG Provider Lens

iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.
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2
1SG

ISG (Information Services Group)

(Nasdagq: Ill) ist ein flihrendes,

globales Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im
Informationstechnologie-Segment. Als
zuverlassiger Geschéftspartner fiir iber 900
Kunden, darunter Gber 75 der 100 weltweit
grof3ten Unternehmen, unterstitzt ISG
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen
sowie Service- und Technologie-Anbieter
dabei, Operational Excellence und
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der
Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalin Transformation,
inclusive Automatisierung, Cloud und
Daten- Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance und Risk
Services, Services fiir den Netzwerkbetrieb,
Strategie- und - Betriebs-Design, Change
Management sowie Marktforschung

und Analysen in den Bereichen neuer

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT

Technologien. 2006 gegriindet, beschéftigt
ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut,
iber 1.600 mit der Digitalisierung vertraute
Experten und ist in mehr als 20 Landern
tatig. Das globale Team von ISG ist
bekannt flir sein innovatives Denken, seine
geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
Branchenund Technologie-Expertise sowie
weltweit flihrende Marktforschungsund
Analyse-Ressourcen, die auf den
umfangreichsten Marktdaten der

Branche basieren.

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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